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Politica sul gioco responsabile

Reloader.gg si propone di offrire un'esperienza di gioco eccellente e piacevole e riconosce la propria 
responsabilità nel prevenire comportamenti di gioco problematici. Consigliamo a tutti i giocatori di tenere a 
mente quanto segue e di evitare di giocare in modo irresponsabile:

Gioca per divertimento, non per guadagnare denaro

Evita di rincorrere le perdite

Stabilisci dei limiti per te stesso

Non lasciare che il gioco interferisca con le tue responsabilità quotidiane

Non giocare mai se non puoi permetterti di coprire le perdite

Fai delle pause

•  Imposta un limite di deposito o di perdita (/settings#player-limits) — puoi limitare quanto depositi o 
perdi nell'arco di un giorno, una settimana o un mese, in qualsiasi momento

Il gioco sta influenzando la tua vita?

Considera le domande seguenti. Se la tua risposta alla maggior parte di esse è «SÌ», ti consigliamo di agire 
per evitare che il gioco abbia un impatto negativo sulla tua vita:

Il gioco influisce sul tuo lavoro?

Il gioco ha causato litigi con familiari o amici?

Torni sempre a giocare per recuperare le perdite?

Hai preso in prestito denaro per giocare?

Consideri il gioco una fonte di reddito?

Trovi difficile limitare il tuo gioco?

Cosa fare

Di seguito sono elencate organizzazioni affidabili impegnate ad aiutare chi ha problemi legati al gioco. 
Possono essere contattate in qualsiasi momento:

•  Gambling Therapy (https://gamblingtherapy.org/) — internazionale. Supporto online, consulenza e 
counselling gratuiti in più lingue, ovunque tu viva

•  Gamblers Anonymous (https://gamblersanonymous.org/) — associazione internazionale con 
incontri locali e online



•  GamCare (https://www.gamcare.org.uk/) — solo Regno Unito. Linea di assistenza gratuita 24/7 e 
chat dal vivo per i residenti nel Regno Unito

Come possiamo aiutarti

Consigliamo a tutti i giocatori preoccupati per il proprio comportamento di gioco di prendersi una pausa 
autoescludendosi dal proprio account di gioco.

•  Autoesclusione (/settings#responsible-gambling) — blocca il tuo account per un minimo di 6 mesi e 
durante tale periodo non ti verrà inviato alcun materiale promozionale

•  Periodo di pausa (/settings#responsible-gambling) — è disponibile anche una pausa più breve, di 7 
giorni, se hai bisogno di meno tempo

•  Puoi impostare autonomamente l'una o l'altra opzione nelle impostazioni del tuo account (/
settings#responsible-gambling). Se preferisci che lo faccia qualcun altro per te, apri un ticket di 
assistenza (/support/new) e scegli "Self-exclusion" — provvederemo noi.

•  Non è necessario avere un account, né aver effettuato l'accesso, per ricevere aiuto. Le 
organizzazioni sopra elencate sono indipendenti da Reloader.gg e sono a disposizione di chiunque.

Ti consigliamo inoltre di contattare qualsiasi altro sito di gioco presso cui hai un account e di richiedere 
anche lì l'autoesclusione.

Gioco da parte di minori

Per giocare su reloader.gg, i giocatori devono aver raggiunto l'età legale per il gioco d'azzardo nella propria 
giurisdizione (almeno 18 anni). È responsabilità di ciascun giocatore conoscere i limiti di età vigenti nel luogo 
in cui risiede e gioca, e confermare la propria idoneità al momento della creazione di un account su 
reloader.gg.

Consigliamo inoltre a genitori e tutori di adottare le seguenti precauzioni:

Proteggi con password computer, dispositivi mobili e tablet

Non lasciare incustodito un dispositivo mentre hai effettuato l'accesso al tuo account

Assicurati che i dati dell'account e le carte di credito siano inaccessibili ai bambini

Non salvare le password sul computer — annotale e conservale fuori dalla portata dei bambini

Scarica un software di filtraggio (ad es. Net Nanny) per impedire ai minori di accedere a siti inappropriati


