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1. Despre aceste reguli

1.1. Aceste Reguli comunitare stabilesc modul în care trebuie să vă comportați atunci când participați la 
comunitatea Reloader și ce facem atunci când cineva le încalcă. Ele înlocuiesc anterioarele noastre pagini 
de Ghid comunitar, Utilizare acceptabilă și Moderarea conținutului.

1.2. Aceste reguli se aplică în următoarele locuri (denumite împreună „Spațiile comunitare"):

•  (a) camera de chat și mesajele private de pe reloader.gg;
•  (b) camera de chat și mesajele private de pe fiecare site de alianță găzduit de Reloader (de 

exemplu <name>.reloader.gg);
•  (c) grupurile Telegram ale Reloader, inclusiv orice grup asociat unei camere de chat a unui site (a se 

vedea Secțiunea 4);
•  (d) serverele Discord administrate de Reloader și orice server Discord pe care funcționează un bot 

Reloader, inclusiv boții pe care îi administrăm pentru alianțe.

1.3. Dacă aveți un cont Reloader, aceste reguli fac parte din Termenii și condițiile noastre. Dacă aceste 
reguli și Termenii și condițiile intră în conflict, Termenii și condițiile prevalează.

1.4. Persoanele care nu au un cont Reloader participă, de asemenea, la serverele noastre Discord și la 
grupurile noastre Telegram. Aceste reguli se aplică oricui participă la un Spațiu comunitar, indiferent dacă 
deține sau nu un cont Reloader. Pentru persoanele fără cont, respectarea acestor reguli este condiția pentru 
participare, iar noi le impunem prin moderarea mesajelor și a participării.

1.5. Aceste reguli pot fi traduse. Dacă o traducere diferă de versiunea în limba engleză, versiunea în limba 
engleză prevalează.

2. Comportament general

2.1. În fiecare Spațiu comunitar, nu aveți voie să:

•  (a) hărțuiți, intimidați, amenințați sau șicanați pe nimeni;
•  (b) postați discurs de ură sau să atacați pe cineva din cauza rasei, etniei, naționalității, religiei, 

genului, orientării sexuale, dizabilității sau altor caracteristici similare;
•  (c) amenințați sau încurajați violența sau auto-vătămarea;
•  (d) publicați sau amenințați că veți publica datele personale ale altei persoane, cum ar fi numele 

real, adresa, numărul de telefon, adresa de e-mail, fotografiile, detaliile contului sau locația acesteia 
(„doxxing"), sau să distribuiți mesajele private ale altei persoane fără consimțământul acesteia;

•  (e) postați conținut ilegal sau conținut care promovează activități ilegale;
•  (f) postați conținut sexual care implică minori sau orice conținut care sexualizează minorii;
•  (g) încurajați pe cineva sub 18 ani sau pe cineva aflat într-un loc unde serviciile noastre nu sunt 

disponibile să utilizeze serviciile noastre de jocuri de noroc;
•  (h) postați spam, să repetați același mesaj, să inundați un chat sau să derulați escrocherii, phishing 

sau cadouri false;
•  (i) vă dați drept altă persoană, inclusiv personalul Reloader, personalul alianței, moderatorii sau boții;
•  (j) faceți publicitate altor site-uri, servicii, operatori de jocuri de noroc, canale sau servere, sau să 

postați link-uri sau coduri de recomandare, promoționale sau afiliate, cu excepția cazului în care am 
permis acest lucru;



•  (k) încurajați dependența de jocuri de noroc, de exemplu prin presarea altora să joace, prin a le 
spune să recupereze pierderile, prin promisiunea de câștiguri garantate sau prin îndemnarea unei 
persoane care s-a auto-exclus sau și-a stabilit o limită să o ocolească;

•  (l) distribuiți, vindeți sau promovați trișeli, boți, scripturi, exploit-uri sau alte instrumente care oferă un 
avantaj neloial în orice joc, turneu, promoție sau clasament, sau să aranjați aranjarea meciurilor;

•  (m) cumpărați, vindeți, închiriați, distribuiți sau tranzacționați conturi, sau să oferiți să faceți acest 
lucru;

•  (n) cereți cuiva codurile de autentificare, parolele sau cheile portofelului.

2.2. Nu distribuiți propriile coduri de autentificare, parole sau chei de portofel nimănui.

2.3. Moderatorii pot elimina conținutul care încalcă aceste reguli sau pe care îl consideră în mod rezonabil 
dăunător pentru comunitate, chiar dacă nu este menționat mai sus.

3. Chat de site

3.1. Fiecare site are o singură cameră de chat public. Aceeași cameră apare pe pagina principală a site-ului, 
pe pagina de streaming, pe paginile turneelor și în chat-ul mobil.

3.2. Chat-ul de site este public. Oricine vizitează site-ul îl poate citi, inclusiv vizitatorii care nu sunt 
autentificați. Trebuie să fiți autentificat pentru a posta. Dacă contul dumneavoastră este blocat, suspendat 
sau auto-exclus, nu puteți posta.

3.3. Un site poate dezactiva chat-ul său și vă poate cere să urmăriți site-ul, pentru un anumit număr de ore, 
înainte de a putea posta.

3.4. Limite de postare:

•  (a) un mesaj poate avea până la 500 de caractere;
•  (b) puteți posta până la 10 mesaje în orice interval de 60 de secunde;
•  (c) un site poate activa modul lent, care stabilește un interval minim între mesajele dumneavoastră, 

configurat de site (implicit, 3 secunde). Moderatorii nu sunt supuși modului lent;
•  (d) dacă se aplică o limită, mesajul dumneavoastră nu este postat și vi se comunică cât timp trebuie 

să așteptați.

3.5. Link-uri:

•  (a) conturile mai noi decât vârsta minimă stabilită de site nu pot posta link-uri (implicit, conturi mai 
noi de 24 de ore). Moderatorii nu sunt supuși acestei limite;

•  (b) link-urile către domenii aflate pe o listă blocată nu pot fi postate de nimeni. Lista este alcătuită 
dintr-o listă pe care o stabilim pentru fiecare site și o listă stabilită de fiecare site. Blocarea unui domeniu 
blochează și subdomeniile acestuia.

3.6. Moderare. Proprietarul și administratorii site-ului, precum și personalul Reloader, moderează camera de 
chat a fiecărui site. Aceștia pot:

•  (a) șterge orice mesaj;
•  (b) reduce la tăcere autorul unui mesaj pentru 10 minute, 1 oră sau 24 de ore, sau bloca autorul de 

la postare până la ridicarea interdicției.

O reducere la tăcere sau o interdicție stabilită pe un site se aplică camerei de chat a acelui site. Moderatorii 
nu pot reduce la tăcere proprietarul site-ului. Puteți șterge propriile mesaje.

3.7. Mesajele șterse sunt eliminate din vizualizare în camera de chat. Cât timp păstrăm mesajele de chat 
este explicat în Politica noastră de confidențialitate.

4. Grupuri Telegram asociate chat-ului de site



4.1. Camera de chat a unui site poate fi asociată unui grup Telegram. Atât timp cât o asociere este activă:

•  (a) mesajele postate în grupul Telegram apar în camera de chat a site-ului, care este publică (a se 
vedea Secțiunea 3.2). Acestea afișează numele de afișare Telegram al expeditorului (prenumele și 
numele său, sau @username-ul dacă nu este setat niciun nume) și o etichetă Telegram, cu un link către 
mesajul din grupul Telegram. Mesajele postate anonim de un administrator de grup sau redirecționate 
dintr-un canal Telegram asociat afișează în schimb numele grupului sau al canalului;

•  (b) mesajele postate în camera de chat a site-ului sunt trimise către grupul Telegram sub forma 
„nume utilizator: mesaj", folosind numele dumneavoastră de utilizator Reloader.

4.2. De la Telegram către site: textul este afișat până la 500 de caractere; fotografiile, videoclipurile, 
autocolantele, fișierele și alte tipuri de conținut media sunt afișate ca substituent (de exemplu, „[fotografie]") 
împreună cu orice legendă; link-urile către domenii blocate sunt înlocuite cu „[link eliminat]"; mesajele care 
încep cu „/" nu sunt afișate; iar editările efectuate în Telegram nu sunt preluate.

4.3. De la site către Telegram: răspunsurile sunt trimise ca răspunsuri acolo unde este posibil, iar mai multe 
mesaje pot fi combinate într-un singur mesaj Telegram atunci când chat-ul este aglomerat. Nu garantăm că 
fiecare mesaj este retransmis.

4.4. Moderarea între cele două platforme:

•  (a) ștergerea unui mesaj pe site nu elimină o copie care a fost deja trimisă către Telegram;
•  (b) reducerea la tăcere sau blocarea unui utilizator Telegram pe site oprește apariția noilor sale 

mesaje Telegram pe site. Aceasta nu îl elimină din grupul Telegram și nu elimină mesajele sale 
anterioare din Telegram;

•  (c) grupul Telegram este moderat de propriii săi administratori, folosind instrumentele Telegram.

4.5. Dacă nu doriți ca numele și mesajele dumneavoastră Telegram să apară pe un site Reloader, nu postați 
într-un grup Telegram care este asociat chat-ului de site.

5. Mesaje private

5.1. Jucătorii autentificați pot trimite mesaje private altor jucători. Mesajele private aparțin contului 
dumneavoastră, nu unui singur site, astfel încât aceleași conversații apar pe reloader.gg și pe fiecare site de 
alianță. Mesajele private nu sunt trimise către Telegram sau Discord.

5.2. Cine vă poate trimite mesaje. Alegeți cine vă poate trimite mesaje în setările de confidențialitate ale 
profilului dumneavoastră: oricine, doar prietenii, sau nimeni. Un jucător care nu are permisiunea de a vă 
trimite mesaje nu este informat despre setarea pe care ați ales-o.

5.3. Limite de trimitere:

•  (a) un cont mai nou de 24 de ore nu poate iniția o nouă conversație sau trimite link-uri;
•  (b) puteți iniția până la 10 conversații noi cu jucători care nu sunt prietenii dumneavoastră în orice 

interval de 24 de ore;
•  (c) mesajele pot avea până la 2.000 de caractere;
•  (d) se aplică limite suplimentare privind numărul de mesaje pe care le puteți trimite pe minut, pe 

conversație și pe zi, mesajelor identice repetate și mesajelor care conțin link-uri;
•  (e) link-urile către domenii aflate pe lista noastră blocată nu pot fi trimise.

5.4. Nu puteți edita sau șterge un mesaj privat după ce a fost trimis.

5.5. Blocare. Puteți bloca un alt jucător. Atât timp cât oricare dintre voi l-a blocat pe celălalt, niciunul dintre 
voi nu poate trimite mesaje celuilalt, iar conversația este ascunsă pentru amândoi. Puteți debloca oricând.

5.6. Raportare. Puteți raporta un singur mesaj sau puteți raporta o conversație, din vizualizarea conversației. 
Un raport privind o conversație este un raport privind cel mai recent mesaj al celuilalt jucător. Alegeți un 
motiv: hărțuire, spam, escrocherie, conținut sexual sau altul. Puteți raporta un mesaj după ce ați blocat 
expeditorul acestuia. Puteți raporta fiecare mesaj o singură dată.



5.7. Ce poate vedea personalul. Când raportați, copiem mesajul raportat și până la 10 mesaje anterioare din 
acea conversație, din ambele părți, în raport. Personalul Reloader analizează rapoartele folosind numai 
acea copie. Instrumentele noastre de administrare nu permit personalului să citească conversații private sau 
orice parte a unei conversații care nu este inclusă într-un raport.

5.8. Rezultatele unui raport. Personalul poate respinge raportul, poate opri jucătorul raportat de la trimiterea 
mesajelor private timp de 24 de ore, 7 zile, 30 de zile sau până la ridicare, sau poate bloca contul jucătorului 
raportat.

5.9. Păstrare. Mesajele private sunt șterse automat la 180 de zile de la trimiterea lor. Un raport este păstrat 
cât timp este deschis și este șters la 90 de zile după soluționarea acestuia.

6. Raportarea altor probleme

6.1. Chat-ul de site nu are un buton de raportare. Pentru a raporta un mesaj din chat-ul de site sau orice altă 
încălcare a acestor reguli pe un site Reloader, deschideți un tichet de suport de pe pagina de Asistență în 
timp ce sunteți autentificat. Includeți site-ul, numele de utilizator, ora aproximativă și ce s-a întâmplat.

6.2. Într-un server Discord sau grup Telegram, contactați moderatorii acelui server sau grup. Dacă aveți un 
cont Reloader, puteți deschide, de asemenea, un tichet de suport.

6.3. Nu folosiți rapoartele pentru a hărțui pe alții. Efectuarea de rapoarte false sau abuzive constituie ea 
însăși o încălcare a acestor reguli.

7. Aplicare

7.1. Dacă încălcați aceste reguli, noi sau moderatorii relevanți putem lua una sau mai multe dintre 
următoarele măsuri, în orice ordine:

•  (a) ștergerea sau ascunderea mesajelor dumneavoastră;
•  (b) reducerea la tăcere sau interdicția de a posta în camera de chat a unui site;
•  (c) oprirea trimiterii de mesaje private de către dumneavoastră;
•  (d) eliminarea dumneavoastră din, sau restricționarea dumneavoastră într-un server Discord sau 

grup Telegram;
•  (e) eliminarea sau ajustarea punctelor dumneavoastră de implicare, sau excluderea dumneavoastră 

de la câștigarea acestora;
•  (f) blocarea, suspendarea sau închiderea contului dumneavoastră Reloader și luarea oricărei alte 

măsuri, conform celor prevăzute în Termenii și condițiile.

7.2. Nu suntem obligați să vă avertizăm înainte de a acționa. Măsura pe care o luăm depinde de gravitatea 
încălcării, de faptul dacă s-a mai întâmplat anterior și de riscul pentru ceilalți.

7.3. Acolo unde conținutul poate implica o infracțiune sau un risc pentru siguranța cuiva, este posibil să îl 
păstrăm și să îl raportăm autorităților competente.

7.4. Dacă considerați că o decizie de moderare pe un site Reloader a fost greșită, puteți deschide un tichet 
de suport.

8. Puncte de implicare și puncte de voce Discord

8.1. Unele servere Discord Reloader rulează un clasament de implicare. Un bot Reloader acordă puncte 
pentru activitatea în server. Fiecare server își stabilește propriile valori și setări pentru puncte, astfel încât 
valorile de mai jos sunt „așa cum sunt configurate” pentru acel server. Mesajul de bun venit al botului 
afișează valorile actuale ale serverului.

8.2. Cum se obțin punctele:



•  (a) Mesaje: un număr stabilit de puncte pentru un mesaj, cel mult o dată la fiecare interval de 
așteptare (implicit, 60 de secunde). Mesajele care încep cu „!" (comenzi bot) nu obțin nimic. Un mesaj cu 
un atașament obține puncte suplimentare pentru imagine. Dacă ștergeți un mesaj, punctele obținute de 
acesta sunt eliminate.

•  (b) Reacții: un număr stabilit de puncte pentru a reacționa la un mesaj, o singură dată per mesaj, 
supus aceluiași interval de așteptare. Reacționarea la propriul mesaj nu obține nimic, contează doar 
mesajele postate în ciclul curent, iar reacțiile în canalele de sondaje nu obțin nimic. Dacă vă eliminați 
toate reacțiile de la un mesaj, punctele sunt eliminate.

•  (c) Sondaje: un număr stabilit de puncte pentru a vota într-un sondaj postat în canalele de sondaje 
ale serverului, o singură dată per sondaj.

•  (d) Bonus zilnic: un număr stabilit de puncte pentru comanda zilnică, o singură dată pe zi UTC.
•  (e) Revendicări sociale: acolo unde sunt oferite, o revendicare unică pentru urmărirea contului 

nostru de Telegram sau X.
•  (f) Voce: puncte pentru fiecare minut întreg petrecut într-un canal de voce eligibil (vezi 8.3).

8.3. Puncte de voce. Obțineți puncte de voce numai atâta timp cât toate cele de mai jos sunt adevărate:

•  (a) vă aflați într-un canal de voce pe care serverul l-a listat ca obținând puncte (dacă serverul nu a 
listat niciun canal, fiecare canal de voce obține puncte);

•  (b) canalul are cel puțin numărul minim de membri numărați, incluzându-vă, conform configurării 
(implicit, 3);

•  (c) sunteți numărat dumneavoastră înșivă: boții, membrii din canalul AFK al serverului și membrii 
dezactivați pentru sunet (auto-dezactivați sau dezactivați de server) nu sunt numărați și nu obțin puncte. 
Membrii puși pe silențios sunt numărați.

Timpul de voce este creditat în minute întregi, în loturi (implicit, la fiecare 5 minute), la punctele pe minut 
configurate. Când încetați să fiți eligibil, minutele întregi vă sunt creditate în acel moment, iar orice fracțiune 
de minut este eliminată. Timpul poate rămâne necreditat dacă botul este întrerupt.

8.4. Cine nu obține puncte. Membrii echipei serverului și membrii de pe lista neagră de puncte a serverului 
nu obțin puncte. Ei continuă totuși să conteze pentru minimul canalului de voce.

8.5. Cicluri. Clasamentul rulează în cicluri. Punctele se resetează la zero la sfârșitul fiecărui ciclu, în ziua și 
ora (UTC) stabilite de server (implicit, pentru un server nou, duminică 23:59 UTC). Personalul poate încheia 
un ciclu mai devreme. Dacă face acest lucru, ciclul fie se încheie cu clasamentul final în acel moment, fie 
este anulat, caz în care nimeni nu îl câștigă.

8.6. Câștigătorul. Ocupantul locului 1 al unui ciclu este anunțat. Putem împiedica ocupantul locului 1 să 
obțină puncte pentru un anumit număr de cicluri următoare, conform configurării (implicit, 4). Un ciclu anulat 
nu contează ca o victorie.

8.7. Niciun premiu. Punctele de implicare reprezintă doar un scor de clasificare. Ele nu au valoare bănească 
și nu pot fi schimbate, transferate sau retrase. Clasamentul nu acordă niciun premiu decât dacă o promoție 
specifică pe care o publicăm prevede altfel, și doar în condițiile acelei promoții.

8.8. Afișare publică. Acolo unde un site Reloader afișează un clasament Discord, acesta arată numele de 
utilizator Discord și punctele participanților, inclusiv ale persoanelor care nu au un cont Reloader.

8.9. Joc corect. Nu aveți voie să folosiți boți, auto-boți, scripturi, conturi alternative sau activitate coordonată 
pentru a obține puncte, să stați în canalele de voce doar pentru a colecta puncte sau să postați mesaje de 
efort minim pentru a acumula puncte. Instrumentele automate pot semnala postarea rapidă către personal. 
Personalul poate ajusta sau elimina puncte, vă poate adăuga pe lista neagră de puncte sau vă poate elimina 
din clasament dacă consideră că punctele au fost obținute în mod neloial.

9. Mesaje directe de la boții Discord Reloader



9.1. Boții Discord Reloader vă pot trimite mesaje directe, de exemplu un mesaj de bun venit când vă 
alăturați unui server, anunțuri de turnee, rezultate de clasament și anunțuri. Fiecare dintre aceste mesaje 
include o linie care vă indică cum să vă dezabonați (de exemplu, „Răspundeți cu STOP pentru a vă 
dezabona").

9.2. Pentru a le opri, răspundeți cu STOP oricărui bot Discord Reloader. Cuvântul trebuie să fie primul 
cuvânt din răspunsul dumneavoastră. „unsubscribe", „unsub", „opt out", „no more" și „СТОП" funcționează, 
de asemenea. Odată ce solicitarea dumneavoastră este înregistrată, botul o confirmă. După aceea, niciun 
bot Discord Reloader nu vă va mai trimite mesaje directe, inclusiv anunțuri de turnee și alte anunțuri. 
Verificați site-ul pentru actualizări de turnee.

9.3. Pentru a începe să le primiți din nou, răspundeți cu START (sau „resume" sau „старт") unui bot Discord 
Reloader.

9.4. Renunțarea nu împiedică un bot să răspundă într-o conversație pe care o inițiați dumneavoastră, de 
exemplu cu o confirmare sau o recunoaștere a mesajului dumneavoastră.

10. Modificări ale acestor reguli

10.1. Putem modifica aceste reguli în orice moment. Versiunea publicată pe această pagină se aplică de la 
data indicată în partea de sus. Dacă vă continuați participarea la un Spațiu Comunitar după o modificare, 
regulile modificate vi se aplică.


