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1. Despre aceste reqguli

1.1. Aceste Reguli comunitare stabilesc modul in care trebuie sa va comportati atunci cand participati la
comunitatea Reloader si ce facem atunci cand cineva le incalca. Ele nlocuiesc anterioarele noastre pagini
de Ghid comunitar, Utilizare acceptabila si Moderarea continutului.

1.2. Aceste reguli se aplica Tn urmatoarele locuri (denumite Tmpreuna ,Spatiile comunitare"):

« (@) camera de chat si mesajele private de pe reloader.gg;

 (b) camera de chat si mesajele private de pe fiecare site de alianta gazduit de Reloader (de
exemplu <name>.reloader.gg);

« (c) grupurile Telegram ale Reloader, inclusiv orice grup asociat unei camere de chat a unui site (a se
vedea Sectiunea 4);

« (d) serverele Discord administrate de Reloader si orice server Discord pe care functioneaza un bot
Reloader, inclusiv botii pe care 1i administram pentru aliante.

1.3. Daca aveti un cont Reloader, aceste reguli fac parte din Termenii si conditiile noastre. Daca aceste
reguli si Termenii si conditiile intra Tn conflict, Termenii si conditiile prevaleaza.

1.4. Persoanele care nu au un cont Reloader participa, de asemenea, la serverele noastre Discord si la
grupurile noastre Telegram. Aceste reguli se aplica oricui participa la un Spatiu comunitar, indiferent daca
detine sau nu un cont Reloader. Pentru persoanele fara cont, respectarea acestor reguli este conditia pentru
participare, iar noi le impunem prin moderarea mesajelor si a participarii.

1.5. Aceste reguli pot fi traduse. Daca o traducere difera de versiunea in limba engleza, versiunea in limba
engleza prevaleaza.

2. Comportament general

2.1. In fiecare Spatiu comunitar, nu aveti voie sa:

* (a) hartuiti, intimidati, amenintati sau sicanati pe nimeni;

« (b) postati discurs de ura sau sa atacati pe cineva din cauza rasei, etniei, nationalitatii, religiei,
genului, orientarii sexuale, dizabilitatii sau altor caracteristici similare;

* (c) amenintati sau incurajati violenta sau auto-vatamarea;

* (d) publicati sau amenintati ca veti publica datele personale ale altei persoane, cum ar fi numele
real, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, fotografiile, detaliile contului sau locatia acesteia
(,doxxing"), sau sa distribuiti mesajele private ale altei persoane fara consimtamantul acesteia;

« (f) postati continut sexual care implica minori sau orice continut care sexualizeaza minorii;

« (g) Incurajati pe cineva sub 18 ani sau pe cineva aflat intr-un loc unde serviciile noastre nu sunt
disponibile sa utilizeze serviciile noastre de jocuri de noroc;

« (h) postati spam, sa repetati acelasi mesaj, sa inundati un chat sau sa derulati escrocherii, phishing
sau cadouri false;

« (i) va dati drept alta persoana, inclusiv personalul Reloader, personalul aliantei, moderatorii sau botii;

* (j) faceti publicitate altor site-uri, servicii, operatori de jocuri de noroc, canale sau servere, sau sa
postati link-uri sau coduri de recomandare, promotionale sau afiliate, cu exceptia cazului Tn care am
permis acest lucru;



* (k) Incurajati dependenta de jocuri de noroc, de exemplu prin presarea altora sa joace, prin a le
spune sa recupereze pierderile, prin promisiunea de castiguri garantate sau prin indemnarea unei
persoane care s-a auto-exclus sau si-a stabilit o limita sa o ocoleasca,

« () distribuiti, vindeti sau promovati triseli, boti, scripturi, exploit-uri sau alte instrumente care ofera un
avantaj neloial in orice joc, turneu, promotie sau clasament, sau sa aranjati aranjarea meciurilor;

 (m) cumparati, vindeti, inchiriati, distribuiti sau tranzactionati conturi, sau sa oferiti sa faceti acest
lucru;

« (n) cereti cuiva codurile de autentificare, parolele sau cheile portofelului.

2.2. Nu distribuiti propriile coduri de autentificare, parole sau chei de portofel nimanui.

2.3. Moderatorii pot elimina continutul care incalca aceste reguli sau pe care il considera in mod rezonabil
daunator pentru comunitate, chiar daca nu este mentionat mai sus.

3. Chat de site

3.1. Fiecare site are o singurd camera de chat public. Aceeasi camera apare pe pagina principald a site-ului,
pe pagina de streaming, pe paginile turneelor si in chat-ul mobil.

3.2. Chat-ul de site este public. Oricine viziteaza site-ul il poate citi, inclusiv vizitatorii care nu sunt
autentificati. Trebuie sa fiti autentificat pentru a posta. Daca contul dumneavoastra este blocat, suspendat
sau auto-exclus, nu puteti posta.

3.3. Un site poate dezactiva chat-ul sau si va poate cere sa urmariti site-ul, pentru un anumit numar de ore,
Thainte de a putea posta.

3.4. Limite de postare:

* (a) un mesaj poate avea pana la 500 de caractere;

« (b) puteti posta pana la 10 mesaje n orice interval de 60 de secunde;

* (c) un site poate activa modul lent, care stabileste un interval minim intre mesajele dumneavoastra,
configurat de site (implicit, 3 secunde). Moderatorii nu sunt supusi modului lent;

 (d) daca se aplica o limita, mesajul dumneavoastra nu este postat si vi se comunica cat timp trebuie
sa asteptati.

3.5. Link-uri:

* (a) conturile mai noi decat varsta minima stabilita de site nu pot posta link-uri (implicit, conturi mai
noi de 24 de ore). Moderatorii nu sunt supusi acestei limite;

« (b) link-urile catre domenii aflate pe o lista blocata nu pot fi postate de nimeni. Lista este alcatuita
dintr-o lista pe care o stabilim pentru fiecare site si o lista stabilitd de fiecare site. Blocarea unui domeniu
blocheaza si subdomeniile acestuia.

3.6. Moderare. Proprietarul si administratorii site-ului, precum si personalul Reloader, modereaza camera de
chat a fiecarui site. Acestia pot:

* (a) sterge orice mesaj;
« (b) reduce la tacere autorul unui mesaj pentru 10 minute, 1 ora sau 24 de ore, sau bloca autorul de
la postare pana la ridicarea interdictiei.

O reducere la tacere sau o interdictie stabilita pe un site se aplica camerei de chat a acelui site. Moderatorii
nu pot reduce la tacere proprietarul site-ului. Puteti sterge propriile mesaje.

3.7. Mesajele sterse sunt eliminate din vizualizare in camera de chat. Cat timp pastram mesajele de chat
este explicat Tn Politica noastra de confidentialitate.

4. Grupuri Telegram asociate chat-ului de site



4.1. Camera de chat a unui site poate fi asociata unui grup Telegram. Atat timp cat o asociere este activa:

 (a) mesajele postate in grupul Telegram apar in camera de chat a site-ului, care este publica (a se
vedea Sectiunea 3.2). Acestea afiseaza numele de afisare Telegram al expeditorului (prenumele si
numele sau, sau @username-ul daca nu este setat niciun nume) si o eticheta Telegram, cu un link catre
mesajul din grupul Telegram. Mesajele postate anonim de un administrator de grup sau redirectionate
dintr-un canal Telegram asociat afiseaza in schimb numele grupului sau al canalului;

« (b) mesajele postate Tn camera de chat a site-ului sunt trimise catre grupul Telegram sub forma
~-nhume utilizator: mesaj", folosind numele dumneavoastra de utilizator Reloader.

4.2. De la Telegram catre site: textul este afisat pana la 500 de caractere; fotografiile, videoclipurile,
autocolantele, fisierele si alte tipuri de continut media sunt afisate ca substituent (de exemplu, ,[fotografie]")
impreuna cu orice legenda; link-urile catre domenii blocate sunt inlocuite cu ,[link eliminat]"; mesajele care
incep cu /" nu sunt afisate; iar editarile efectuate Tn Telegram nu sunt preluate.

4.3. De la site catre Telegram: raspunsurile sunt trimise ca raspunsuri acolo unde este posibil, iar mai multe
mesaje pot fi combinate Tntr-un singur mesaj Telegram atunci cand chat-ul este aglomerat. Nu garantam ca
fiecare mesaj este retransmis.

4.4. Moderarea intre cele doua platforme:

* (a) stergerea unui mesaj pe site nu elimina o copie care a fost deja trimisa catre Telegram;

 (b) reducerea la tacere sau blocarea unui utilizator Telegram pe site opreste aparitia noilor sale
mesaje Telegram pe site. Aceasta nu 1l elimina din grupul Telegram si nu elimina mesajele sale
anterioare din Telegram;

* (c) grupul Telegram este moderat de propriii sai administratori, folosind instrumentele Telegram.

4.5, Daca nu doriti ca numele si mesajele dumneavoastra Telegram sa apara pe un site Reloader, nu postati
intr-un grup Telegram care este asociat chat-ului de site.

5. Mesaje private

5.1. Jucatorii autentificati pot trimite mesaje private altor jucatori. Mesajele private apartin contului
dumneavoastra, nu unui singur site, astfel incat aceleasi conversatii apar pe reloader.gg si pe fiecare site de
alianta. Mesajele private nu sunt trimise catre Telegram sau Discord.

5.2. Cine va poate trimite mesaje. Alegeti cine va poate trimite mesaje n setarile de confidentialitate ale
profilului dumneavoastra: oricine, doar prietenii, sau nimeni. Un jucator care nu are permisiunea de a va
trimite mesaje nu este informat despre setarea pe care ati ales-o.

5.3. Limite de trimitere:

* (a) un cont mai nou de 24 de ore nu poate initia 0 noua conversatie sau trimite link-uri;

* (b) puteti initia pana la 10 conversatii noi cu jucatori care nu sunt prietenii dumneavoastra in orice
interval de 24 de ore;

¢ (c) mesajele pot avea pana la 2.000 de caractere;

 (d) se aplica limite suplimentare privind numarul de mesaje pe care le puteti trimite pe minut, pe
conversatie si pe zi, mesajelor identice repetate si mesajelor care contin link-uri;

* (e) link-urile catre domenii aflate pe lista noastra blocata nu pot fi trimise.

5.4. Nu puteti edita sau sterge un mesaj privat dupa ce a fost trimis.

5.5. Blocare. Puteti bloca un alt jucator. Atat timp céat oricare dintre voi |-a blocat pe celalalt, niciunul dintre
VoI nu poate trimite mesaje celuilalt, iar conversatia este ascunsa pentru amandoi. Puteti debloca oricand.

5.6. Raportare. Puteti raporta un singur mesaj sau puteti raporta o conversatie, din vizualizarea conversatiei.
Un raport privind o conversatie este un raport privind cel mai recent mesaj al celuilalt jucator. Alegeti un
motiv: hartuire, spam, escrocherie, continut sexual sau altul. Puteti raporta un mesaj dupa ce ati blocat
expeditorul acestuia. Puteti raporta fiecare mesaj o singura data.



5.7. Ce poate vedea personalul. Cand raportati, copiem mesajul raportat si pana la 10 mesaje anterioare din
acea conversatie, din ambele parti, in raport. Personalul Reloader analizeaza rapoartele folosind numai
acea copie. Instrumentele noastre de administrare nu permit personalului sa citeasca conversatii private sau
orice parte a unei conversatii care nu este inclusa intr-un raport.

5.8. Rezultatele unui raport. Personalul poate respinge raportul, poate opri jucatorul raportat de la trimiterea
mesajelor private timp de 24 de ore, 7 zile, 30 de zile sau pana la ridicare, sau poate bloca contul jucatorului
raportat.

5.9. Pastrare. Mesajele private sunt sterse automat la 180 de zile de la trimiterea lor. Un raport este pastrat
cat timp este deschis si este sters la 90 de zile dupa solutionarea acestuia.

6. Raportarea altor probleme

6.1. Chat-ul de site nu are un buton de raportare. Pentru a raporta un mesaj din chat-ul de site sau orice alta
incalcare a acestor reguli pe un site Reloader, deschideti un tichet de suport de pe pagina de Asistenta n
timp ce sunteti autentificat. Includeti site-ul, numele de utilizator, ora aproximativa si ce s-a intamplat.

6.2. Intr-un server Discord sau grup Telegram, contactati moderatorii acelui server sau grup. Daca aveti un
cont Reloader, puteti deschide, de asemenea, un tichet de suport.

6.3. Nu folositi rapoartele pentru a hartui pe altii. Efectuarea de rapoarte false sau abuzive constituie ea
insasi o incalcare a acestor reguli.

7. Aplicare

7.1. Daca incalcati aceste reguli, noi sau moderatorii relevanti putem lua una sau mai multe dintre
urmatoarele masuri, in orice ordine:

* (a) stergerea sau ascunderea mesajelor dumneavoastra;

« (b) reducerea la tacere sau interdictia de a posta in camera de chat a unui site;

* (c) oprirea trimiterii de mesaje private de catre dumneavoastra,;

« (d) eliminarea dumneavoastra din, sau restrictionarea dumneavoastra ntr-un server Discord sau
grup Telegram;

« (e) eliminarea sau ajustarea punctelor dumneavoastra de implicare, sau excluderea dumneavoastra
de la castigarea acestora;

« (f) blocarea, suspendarea sau inchiderea contului dumneavoastra Reloader si luarea oricarei alte
masuri, conform celor prevazute in Termenii si conditiile.

7.2. Nu suntem obligati sa va avertizam inainte de a actiona. Masura pe care o luam depinde de gravitatea
incalcarii, de faptul daca s-a mai intmplat anterior si de riscul pentru ceilalti.

7.3. Acolo unde continutul poate implica o infractiune sau un risc pentru siguranta cuiva, este posibil sa il
pastram si sa 1l raportam autoritatilor competente.

7.4. Daca considerati ca o decizie de moderare pe un site Reloader a fost gresita, puteti deschide un tichet
de suport.

8. Puncte de implicare si puncte de voce Discord

8.1. Unele servere Discord Reloader ruleaza un clasament de implicare. Un bot Reloader acorda puncte
pentru activitatea in server. Fiecare server isi stabileste propriile valori si setari pentru puncte, astfel incat
valorile de mai jos sunt ,asa cum sunt configurate” pentru acel server. Mesajul de bun venit al botului
afiseaza valorile actuale ale serverului.

8.2. Cum se obtin punctele:



¢ (@) Mesaje: un numar stabilit de puncte pentru un mesaj, cel mult o data la fiecare interval de
asteptare (implicit, 60 de secunde). Mesajele care incep cu ,!" (comenzi bot) nu obtin nimic. Un mesaj cu
un atasament obtine puncte suplimentare pentru imagine. Daca stergeti un mesaj, punctele obtinute de
acesta sunt eliminate.

« (b) Reactii: un numar stabilit de puncte pentru a reactiona la un mesaj, o singura data per mesaj,
supus aceluiasi interval de asteptare. Reactionarea la propriul mesaj nu obtine nimic, conteaza doar
mesajele postate in ciclul curent, iar reactiile in canalele de sondaje nu obtin nimic. Daca va eliminati
toate reactiile de la un mesaj, punctele sunt eliminate.

* (c) Sondaje: un numar stabilit de puncte pentru a vota intr-un sondaj postat in canalele de sondaje
ale serverului, o singura data per sondaj.

* (d) Bonus zilnic: un numar stabilit de puncte pentru comanda zilnica, o singura data pe zi UTC.

« (e) Revendicari sociale: acolo unde sunt oferite, o revendicare unica pentru urmarirea contului
nostru de Telegram sau X.

« (f) Voce: puncte pentru fiecare minut intreg petrecut Intr-un canal de voce eligibil (vezi 8.3).

8.3. Puncte de voce. Obtineti puncte de voce numai atata timp céat toate cele de mai jos sunt adevarate:

* (a) va aflati intr-un canal de voce pe care serverul |-a listat ca obtinand puncte (daca serverul nu a
listat niciun canal, fiecare canal de voce obtine puncte);

¢ (b) canalul are cel putin numarul minim de membri numarati, incluzandu-va, conform configurarii
(implicit, 3);

* (c) sunteti numarat dumneavoastra insiva: botii, membrii din canalul AFK al serverului si membrii
dezactivati pentru sunet (auto-dezactivati sau dezactivati de server) nu sunt numarati si nu obtin puncte.
Membrii pusi pe silentios sunt numarati.

Timpul de voce este creditat in minute Tntregi, in loturi (implicit, la fiecare 5 minute), la punctele pe minut
configurate. Cand incetati sa fiti eligibil, minutele Tntregi va sunt creditate Tn acel moment, iar orice fractiune
de minut este eliminata. Timpul poate raméane necreditat daca botul este intrerupt.

8.4. Cine nu obtine puncte. Membrii echipei serverului si membrii de pe lista neagra de puncte a serverului
nu obtin puncte. Ei continua totusi sa conteze pentru minimul canalului de voce.

8.5. Cicluri. Clasamentul ruleaza n cicluri. Punctele se reseteaza la zero la sfarsitul fiecarui ciclu, in ziua si
ora (UTC) stabilite de server (implicit, pentru un server nou, duminica 23:59 UTC). Personalul poate incheia
un ciclu mai devreme. Daca face acest lucru, ciclul fie se incheie cu clasamentul final in acel moment, fie
este anulat, caz in care nimeni nu il castiga.

8.6. Castigatorul. Ocupantul locului 1 al unui ciclu este anuntat. Putem impiedica ocupantul locului 1 sa
obtind puncte pentru un anumit numar de cicluri urmatoare, conform configurarii (implicit, 4). Un ciclu anulat
nu conteaza ca o victorie.

8.7. Niciun premiu. Punctele de implicare reprezinta doar un scor de clasificare. Ele nu au valoare baneasca
si nu pot fi schimbate, transferate sau retrase. Clasamentul nu acorda niciun premiu decéat daca o promotie
specifica pe care o publicam prevede altfel, si doar Tn conditiile acelei promotii.

8.8. Afisare publica. Acolo unde un site Reloader afiseaza un clasament Discord, acesta arata numele de
utilizator Discord si punctele participantilor, inclusiv ale persoanelor care nu au un cont Reloader.

8.9. Joc corect. Nu aveti voie sa folositi boti, auto-boti, scripturi, conturi alternative sau activitate coordonata
pentru a obtine puncte, sa stati Tn canalele de voce doar pentru a colecta puncte sau sa postati mesaje de
efort minim pentru a acumula puncte. Instrumentele automate pot semnala postarea rapida catre personal.
Personalul poate ajusta sau elimina puncte, va poate adauga pe lista neagra de puncte sau va poate elimina
din clasament daca considera ca punctele au fost obtinute Tn mod neloial.

9. Mesaje directe de la botii Discord Reloader



9.1. Botii Discord Reloader va pot trimite mesaje directe, de exemplu un mesaj de bun venit cand va
alaturati unui server, anunturi de turnee, rezultate de clasament si anunturi. Fiecare dintre aceste mesaje
include o linie care va indica cum sa va dezabonati (de exemplu, ,Raspundeti cu STOP pentru a va
dezabona").

9.2. Pentru a le opri, raspundeti cu STOP oricarui bot Discord Reloader. Cuvéantul trebuie sa fie primul
cuvant din raspunsul dumneavoastra. ,unsubscribe", ,unsub", ,opt out", ,no more" si ,CTOIN" functioneaza,
de asemenea. Odata ce solicitarea dumneavoastra este inregistrata, botul o confirma. Dupa aceea, niciun
bot Discord Reloader nu va va mai trimite mesaje directe, inclusiv anunturi de turnee si alte anunturi.
Verificati site-ul pentru actualizari de turnee.

9.3. Pentru a Tncepe sa le primiti din nou, raspundeti cu START (sau ,resume" sau ,cTapT") unui bot Discord
Reloader.

9.4. Renuntarea nu Tmpiedica un bot sa raspunda intr-o conversatie pe care o initiati dumneavoastra, de
exemplu cu o confirmare sau o recunoastere a mesajului dumneavoastra.

10. Modificari ale acestor reguli

10.1. Putem modifica aceste reguli in orice moment. Versiunea publicata pe aceasta pagina se aplica de la
data indicata in partea de sus. Daca va continuati participarea la un Spatiu Comunitar dupa o modificare,
regulile modificate vi se aplica.



