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Termini di Referral

1. Informazioni sui presenti Termini di Referral

1.1. | presenti Termini di Referral disciplinano i programmi di referral descritti di seguito. Essi costituiscono
parte integrante,

e devono essere letti congiuntamente, dei nostri Termini e Condizioni (i "T&C", /legal/terms-and-conditions).
| termini definiti nei T&C hanno il medesimo significato anche nel presente documento.

1.2. In caso di conflitto tra i presenti Termini di Referral e i T&C, prevalgono i T&C.

1.3. | presenti Termini di Referral sono redatti in lingua inglese. Qualora una versione tradotta differisca dalla
versione inglese, prevale la versione inglese (T&C §25.5).

1.4. | presenti Termini di Referral riguardano due programmi:

« (a) il Programma di Affiliazione ("Affiliate Programme") (Parte B), destinato agli affiliati approvati che
indirizzano nuovi giocatori al
Servizio tramite un link di tracciamento; e
« (b) il Programma di Referral ("Referral Programme") (Parte C), destinato ai giocatori che presentano
community che lanciano
un‘alliance sul Servizio.

1.5. Il Programma Alliance ("Alliance Program") e distinto. Esso riguarda la quota di ricavi che un'alliance
ottiene dalla

propria community, i livelli delle alliance e i pagamenti alle alliance. E disciplinato dai Termini di Utilizzo del
Programma

Alliance (/legal/alliances), dall'Accordo Alliance (/legal/alliance-agreement), dal
Prospetto dei Livelli Alliance (/legal/tier-schedule) e dai Termini di Pagamento Alliance
(/legal/payout-terms). | presenti Termini di Referral non modificano tali documenti.

1.6. Al di fuori del Programma di Affiliazione, attualmente non corrispondiamo alcuna ricompensa, bonus,
punto o

commissione per aver presentato un singolo giocatore al Servizio. Una registrazione, un clic o un deposito
effettuato

tramite il link di referral di un giocatore non da diritto, di per sé, ad alcuna ricompensa.

2. Definizioni



2.1. Nei presenti Termini di Referral:

 "Affiliato" ("Affiliate") indica una persona la cui domanda di affiliazione € stata da noi approvata ai
sensi della Parte B.
» "Dashboard Affiliato" ("Affiliate Dashboard") indica I'area affiliati all'indirizzo /affiliates, accessibile a
un Affiliato
dopo aver effettuato 'accesso.
¢ "Link di Tracciamento" ("Tracking Link") indica il link fornito a un Affiliato nella Dashboard Affiliato,
nella forma
https://reloader.gg/go/<tracker code>, incluse eventuali varianti con sub-ID o con pagina di destinazione.
« "Giocatore Referenziato" ("Referred Player") indica un giocatore attribuito a un Affiliato ai sensi della
sezione 6.
¢ "GGR in Contanti" ("Cash GGR") ha il significato indicato nella sezione 7.2.
» "Referrer" ("Referrer") indica un giocatore registrato come referrer di un'alliance ai sensi della Parte
C.
« "Alliance Referenziata" ("Referred Alliance") indica un'alliance per la quale € registrato un Referrer
ai sensi della Parte C.
< "Puntate in Contanti" ("Cash Wagered") ha il significato indicato nella sezione 11.2.
« "Pagina Referral" ("Referrals Page") indica la pagina all'indirizzo /referrals, accessibile a un
giocatore che ha effettuato lI'accesso.
< "t"indica l'unita della piattaforma visualizzata sul Servizio, dove £10 equivale a 1 USDT.

Parte A — Regole comuni a entrambi i programmi

3. Chi puo partecipare

3.1. Puoi partecipare solo se soddisfi i requisiti dei T&C, inclusi i requisiti

relativi all'eta (T&C 8§3.1), alla capacita giuridica (T&C §3.2) e al luogo di residenza (T&C 83.3). Non devi
utilizzare una

VPN, un proxy o un servizio analogo per nascondere la tua reale ubicazione (T&C §3.4).

3.2. Le pagine dei programmi fanno parte del Servizio e sono soggette alle medesime restrizioni
geografiche del resto del Servizio. Se ti trovi in un luogo in cui limitiamo l'accesso,

potresti non riuscire a raggiungerle.

3.3. Ciascuna persona puo registrare un solo Conto (T&C 8§5.4). Non devi utilizzare un secondo Conto,
né un Conto detenuto da un rappresentante, parente, socio o persona collegata, per partecipare a

un programma o per generare guadagni da referral.

3.4. 1 Conti da noi designati come conti interni o di prova non possono partecipare ad alcuno dei due

programmi. Il gioco su tali conti non viene mai conteggiato ai fini di commissioni o guadagni da referral.

4. Affiliati e Conti giocatore

4.1. Ai sensi dei T&C 8§3.12, ciascun giocatore riconosce, utilizzando il Servizio, che "Tu o, se
applicabile, i tuoi dipendenti, datori di lavoro, agenti o familiari, non siete registrati come
Affiliati nel nostro programma di Affiliazione."

4.2. 1l Programma di Affiliazione di cui alla Parte B & il "programma di Affiliazione" richiamato nei T&C 8§3.12.
Un



Affiliato, nonché i dipendenti, i datori di lavoro, gli agenti e i familiari dell'Affiliato, non devono pertanto
utilizzare un Conto giocatore sul Servizio.
4.3. Il Programma di Referral di cui alla Parte C non ¢ il programma di Affiliazione richiamato nei T&C §3.12.

La partecipazione al Programma di Referral non rende un giocatore un Affiliato.

Parte B — Programma di Affiliazione

5. Candidatura

5.1. Puoi candidarti all'indirizzo /affiliates/apply. La candidatura richiede un nome utente, un indirizzo email,
una password e una descrizione del tuo traffico. Richiede inoltre, facoltativamente, il tuo nome e
cognome, I'URL del sito web o del canale, la societa e il tipo di commissione preferito.

5.2. Esaminiamo ogni candidatura. Possiamo approvare o respingere una candidatura a nostra discrezione.
Puoi

accedere alla Dashboard Affiliato solo dopo che abbiamo approvato la tua candidatura.
5.3. Un account affiliato & distinto da un Conto giocatore. Non consente di giocare sul
Servizio.

5.4. Il tipo di commissione preferito costituisce solo una preferenza. Il tuo piano di commissione € assegnato
da noi. Un piano

€ uno dei seguenti:

¢ (@) Revenue share: una percentuale del GGR in Contanti dei tuoi Giocatori Referenziati;
¢ (b) CPA: un importo fisso per ciascun Primo Deposito Qualificante (sezione 7.4); oppure
« (c) lbrido: sia (a) sia (b).

5.5. Il tuo piano, la tua percentuale e/o il tuo importo CPA, nonché I'eventuale minimo qualificante, sono
indicati nella

tua Dashboard Affiliato. Possiamo concordare con te tariffe individuali. In tal caso, la tariffa individuale

sostituisce la tariffa del piano.

6. Tracciamento e attribuzione

6.1. Quando una persona apre il tuo Link di Tracciamento, registriamo il clic. Memorizziamo inoltre sul suo

dispositivo, per 30 giorni, cookie che identificano il tuo codice tracker e, ove utilizzato, il tuo sub-ID. I Link di
Tracciamento

funzionano solo finché il tuo account affiliato &€ approvato.
6.2. Una persona diventa tuo Giocatore Referenziato se ricorrono entrambe le seguenti condizioni:

< (@) mentre tali cookie sono presenti, crea un nuovo account (registrandosi, oppure accedendo
per la prima volta con un codice email o un link email), oppure riceviamo il relativo record di creazione
dell'account

recante il tuo codice tracker; e
« (b) non € gia attribuita a un affiliato.

6.3. Se una persona apre piu Link di Tracciamento, i cookie riflettono il pit recente. Una volta che una



persona e stata attribuita, tale attribuzione & permanente. Non viene trasferita a un altro affiliato. Ciascun
giocatore puo essere attribuito a un solo affiliato.

6.4. L'attribuzione dipende dalla presenza dei cookie. Non possiamo attribuire una persona che blocca o
cancella i cookie, che utilizza un dispositivo o un browser diverso, o che si registra oltre 30 giorni

dopo il suo ultimo clic. Non attribuiamo giocatori retroattivamente, e un account esistente non viene

mai attribuito in occasione di un accesso successivo.

7. Commissioni

7.1. Calcoliamo le commissioni per ciascun mese solare sulla base dei nostri registri. Il calcolo riguarda
esclusivamente i Giocatori Referenziati che non sono conti interni o di prova.

7.2. Per GGR in Contanti si intende il totale delle puntate al netto del totale delle vincite relative al gioco di
casind e scommesse sportive dei tuoi

Giocatori Referenziati, come comunicato dalla nostra piattaforma di gioco, conteggiando esclusivamente le
puntate che classifichiamo come

finanziate in contanti. Le puntate finanziate da un bonus e le puntate il cui finanziamento non possiamo
classificare sono

escluse. La tua Dashboard Affiliato pud mostrare separatamente tali importi esclusi a titolo informativo.
Essi non generano commissioni.
7.3. Revenue share. La revenue share € la tua percentuale applicata al GGR in Contanti dei tuoi Giocatori

Referenziati esclusivamente per il mese solare considerato. Il GGR in Contanti di ciascun mese &
conteggiato una sola volta. La revenue share per un

mese non € mai inferiore a zero, € un mese negativo non viene riportato a compensazione dei mesi
successivi.

7.4. CPA. Un Primo Deposito Qualificante ("Qualifying First Deposit") € il primo deposito di un Giocatore
Referenziato, qualora tale

primo deposito sia almeno pari al minimo indicato per il tuo piano. Viene valutato solo il primo deposito. Se

il primo deposito € inferiore al minimo, nessun deposito successivo di quel Giocatore Referenziato puo
qualificarsi. Il CPA

e conteggiato nel mese solare del primo deposito ed e corrisposto al massimo una volta per Giocatore

Referenziato. Se il tuo piano prevede un tetto mensile di CPA, i Primi Depositi Qualificanti eccedenti il tetto
in un mese non

vengono corrisposti.

7.5. lbrido. In un piano ibrido, la revenue share e il CPA sono calcolati separatamente e si applicano
entrambi.

7.6. Le commissioni calcolate sono da noi verificate prima di diventare esigibili. Le commissioni attraversano
tre stati: calcolata, approvata e pagata. Solo le commissioni approvate possono essere corrisposte.

7.7. Una modifica al tuo piano o alla tua tariffa si applica alle commissioni calcolate dopo la modifica.

8. Pagamento



8.1. Quando le tue commissioni approvate e non pagate raggiungono l'importo minimo di pagamento
indicato nella

Dashboard Affiliato, puoi presentare li una richiesta di pagamento. Una richiesta deve essere almeno pari al
tuo

importo minimo di pagamento e non puo superare le tue commissioni approvate.

8.2. Elaboriamo le richieste di pagamento manualmente, verso il metodo di pagamento registrato per il tuo
account

affiliato. Il pagamento non & automatico. Le commissioni si considerano pagate quando le registriamo come
pagate.

9. Stato dell'account affiliato

9.1. Possiamo respingere, sospendere o chiudere un account affiliato.
9.2. Finché il tuo account affiliato non & approvato:

¢ (@) non puoi accedere alla Dashboard Affiliato;

 (b) i tuoi Link di Tracciamento smettono di impostare cookie di tracciamento;
¢ (c) nessun nuovo giocatore ti viene attribuito; e

 (d) non viene calcolata alcuna commissione a tuo favore.

9.3. Se chiudiamo il tuo account affiliato, le commissioni non ancora pagate sono perse.

9.4. Per chiudere il tuo account affiliato, scrivi a affiliates@reloader.gg.

Parte C — Programma di Referral

10. Come vengono registrati i referral

10.1. Un giocatore che ha effettuato l'accesso puo aprire la Pagina Referral per ottenere un link di referral
personale. Puoi utilizzarlo

per presentare al Servizio creator, testate giornalistiche, team di esport e altre community,

affinché lancino la propria alliance.

10.2. Decidiamo noi se registrarti come Referrer di un'alliance, e provvediamo noi stessi a tale registrazione.
L'apertura del tuo link di referral, la registrazione tramite esso o il lancio di un'alliance non

creano, di per sé, la registrazione.

10.3. Ciascuna alliance puo avere un solo Referrer alla volta. Possiamo modificare o rimuovere il Referrer

registrato di un'alliance. Se la registrazione di un Referrer viene rimossa, non maturano ulteriori guadagni in
base a essa.

10.4. Non registreremo un Referrer per:

« (@) un‘alliance di tua proprieta;
 (b) la nostra alliance flagship; oppure
* (c) un'alliance che e stata eliminata.

Un giocatore da noi designato come conto interno o di prova non puo essere registrato come Referrer.

11. Guadagni da referral



11.1. Per ciascuna Alliance Referenziata, guadagni la tariffa del tuo livello moltiplicata per le Puntate in
Contanti

di tale Alliance Referenziata in ciascun periodo settimanale. Un periodo settimanale va dal lunedi alle 00:00
UTC alla

domenica alle 23:59:59 UTC.

11.2. Per Puntate in Contanti si intende il totale delle puntate su casind, scommesse sportive, Reloader
Originals

e altri giochi interni attribuite all'Alliance Referenziata secondo le regole del Programma Alliance,

conteggiando esclusivamente le puntate che classifichiamo come finanziate in contanti. Le puntate
finanziate da un bonus,

le puntate il cui finanziamento non possiamo classificare e il gioco su conti interni o di prova sono esclusi.
11.3. | guadagni da referral sono calcolati sulle puntate (Puntate in Contanti). Non sono calcolati sul

ricavo lordo di gioco né sul ricavo netto dell'alliance, e i costi, le commissioni o le perdite dell'Alliance
Referenziata

non li riducono.

11.4. Il tuo livello € assegnato da noi. Le tariffe dei livelli attualmente in vigore sono indicate nella Pagina
Referral. Una modifica a una

tariffa di livello si applica ai periodi settimanali che iniziano alla data di efficacia della modifica o
successivamente.

11.5. Calcoliamo i guadagni quotidianamente. | guadagni della settimana in corso e della settimana
precedente possono essere

ricalcolati fino alla chiusura di tali settimane. La tua Pagina Referral mostra gli importi complessivamente
guadagnati,

in sospeso e pagati.

11.6. Nessun guadagno matura su un'Alliance Referenziata dopo la sua eliminazione.

12. Pagamento dei guadagni da referral

12.1. | guadagni da referral sono accreditati sul tuo saldo in Contanti sul Servizio. Da quel momento, si
applicano loro le regole dei T&C

in materia di prelievi.

12.2. Un periodo settimanale diventa esigibile una volta terminata la settimana e trascorso un ulteriore
periodo di tolleranza di un giorno,

in modo da poter includere i record tardivi. Ciascun pagamento corrisponde al totale dei tuoi guadagni non
pagati

relativi a tutte le settimane esigibili, arrotondato per difetto al centesimo di USDT piu vicino.
12.3. Il pagamento minimo é di £10. Se i tuoi guadagni non pagati sono inferiori al minimo, vengono riportati
al pagamento successivo.

12.4. | pagamenti sono eseguiti da noi. Ove sia attivato il pagamento settimanale automatico, questo viene
eseguito il martedi alle 01:00

UTC. In caso contrario, eseguiamo i pagamenti noi stessi. La Pagina Referral mostra il calendario dei
pagamenti



attualmente applicabile.

12.5. | guadagni non vengono corrisposti a un Conto che é stato eliminato.

Parte D — Condotta, misure di applicazione e modifiche

13. Condotte vietate

13.1. Nell'ambito di entrambi i programmi, non devi:

« (a) referenziare te stesso, né guadagnare dal gioco su un Conto di tua proprieta o sotto il tuo
controllo, o su un Conto detenuto
da una persona che agisce per tuo conto (T&C 85.4);
« (b) in qualita di proprietario di un'alliance, cercare di essere il Referrer della tua stessa alliance;
« (c) creare o incoraggiare Conti multipli, registrazioni false o gioco artificiale al fine di generare
commissioni o guadagni da referral,
* (d) inviare spam 0 messaggi non richiesti, né raccogliere nickname, indirizzi emalil
o0 altre informazioni di altri Clienti, per promuovere un Link di Tracciamento o un link di referral (T&C 8§4.1.4);
* (e) pubblicare sul Servizio pubblicita commerciali non richieste, link di affiliazione o altre forme di
sollecitazione
(T&C §4.1.6);
« (f) rilasciare dichiarazioni false o fuorvianti sul Servizio, sui suoi bonus, sui suoi giochi o su cio che
un
giocatore puo vincere o guadagnare;
* (g) rivolgere la tua promozione a persone al di sotto dell'eta legale per il gioco d'azzardo, o a
persone in
giurisdizioni in cui il Servizio & vietato o soggetto a restrizioni (T&C 8§3.1, 83.3); oppure
« (h) colludere con qualsiasi Cliente per ottenere un vantaggio disonesto (T&C 84.1.7).

14. Cosa possiamo fare

14.1. Se riteniamo ragionevolmente che tu abbia violato i presenti Termini di Referral o i T&C, possiamo:

« (@) rifiutare di approvare, o annullare, le commissioni di affiliazione non ancora pagate;

« (b) rimuovere la tua registrazione come Referrer per qualsiasi alliance, in modo che non maturino
ulteriori guadagni da referral,

 (c) sospendere o chiudere il tuo account affiliato ai sensi della sezione 9; e

 (d) sospendere o chiudere il tuo Conto ai sensi dei T&C §24.

14.2. Si applica inoltre il 816 dei T&C (Frode). In base a esso, tratterremo il pagamento qualora si sospettino
frode, disonesta o

atti criminali, e sarai responsabile dei costi, degli oneri e delle perdite da noi sostenuti che ne derivino.

15. Modifiche

15.1. Possiamo modificare i presenti Termini di Referral secondo le disposizioni in materia di modifiche dei
T&C (T&C 82). Possiamo

inoltre modificare i piani di commissione, le tariffe dei livelli e i minimi di pagamento. Le sezioni 7.7 e 11.4
spiegano quando

una modifica di tariffa acquista efficacia.

16. Contatti



16.1. Gli Affiliati possono contattarci all'indirizzo affiliates@reloader.gg. | giocatori possono contattare il
nostro team di assistenza

secondo quanto descritto nei T&C.



